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Viéc bao hanh trong gidy chimg nhén bao hanh giéi han nay
(duoc goi chung 1a Bao hanh) s€ dp dung cho cac cac Mo-dun
SPV du6i diy duoc san xuidt boi Risen Energy Co.,Ltd
(“Risen”):

1) RSM60-6-XXXP(XXX=Cong sudt ctia mo-dun)
2)  RSM120-6-XXXP(XXX=Céng suét ciia mo-dun)
3) RSM72-6-XXXP(XXX=Cong suit ctia md-dun)
4)  RSM144-6-XXXP(XXX=C6ng suit ciia md-dun)
5)  RSM60-6-XXXM(XXX=Cong suat ciia mo-dun)
6) RSM120-6-XXXM(XXX=Céng suat ciia md-dun)
7)  RSM72-6-XXXM(XXX=Cong suit ciia md-dun)
8) RSM144-6-XXXM(XXX=Céng suat ciia md-dun)

Risen s& bao dam voi ngudi mua bat ky MO-DUN SPV nao &
trén (“Bén mua”) rang khi van chuyén bang cong-ten-no t6i dia
diém lap dat, MO-DUN SPV s& khong co bat ky hu hong do san
Xuét hay 1a vé vat lidu trong diéu kién hoat dong, lép dat, su
dung va dich vu thong thudong va tuy theo ngudi mua, Risen sé&
¢6 thé sira hodc thay thé MO-DUN SPV hodc mdt bo phén bi
hong v6i mot san pham méi hodc twong duong khong tinh phi
v6i Nguoi mua cho cac linh kién va nhan cong trong thoi gian
néu tai day.

Viéc bao hanh nay 1a phan b sung cho bat ky sy bao hanh nao
ma Nguoi mua co thé duge nhan theo luat phéap; xin vui long
xem diéu 5 sau day dé biét thém chi tiét. Tt ca bao hanh ngu ¥
bao gdm bao hanh cho céc san phdm thwong mai va su phu hop
cho timg muc dich cu thé dugc giéi han trong thoi gian bao
hanh néu trong vin ban nay, va duoc bt dau vao Ngay bt dau
bao hanh. Khong co6 bat ky bao hanh nao, du 1a dugc néu cu thé
hay ngu ¥ boi bét ky ca nhan hay don vi nao thay thé dwoc diéu
kién trong Bao hanh nay.

1. Piéu khoan loai trirchung

Bao hanh ndy s€ la bao hanh duy nhit va doc quyén do
Risen cip va s€ la bién phap khic phuc kha dung duy nhat
va doc quyén ddi v6i Bén mua. Piéu khoan loai trir nay
duogc ap dung trong pham vi cho phép cua luat phap. Viéc
stra chita cac hu hong theo cach thirc va thoi gian mé ta
trong tai liéu nay s& dugc coi 1a hoan thanh diy du trach
nhiém va nghia vy cta Risen ddi v&i Bén mua hodc nguoi
dung cubi khéc lién quan dén MO-DUN SPV va s& dugc
coi 1a thoa min tit ca cac khiéu nai, du 14 theo hgp dong, so
Xuét, hay céc trach nhiém khac. Trong moi truong hop,
Risen s& khong chiu trach nhiém cho c&c hu hong va
16i cua MO-DUN SPV do viéc
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stra chira hodc cb ga‘ing stra chtra duogc thuc hién boi bét ky
ai khéac ngoai Risen hodc nhéan vién ctia ho hodc nha thau
cua ho hodc cac don vi cung cép dich vu dugc uy nhi¢m boi
Risen. Risen s& khong chiu trach nhiém trong bat ky
truong hop ton thit do tai nan hay do hau qua nao. Tdng
trach nhiém cua Risen d6i v6i hu hong hay truong hop khac
s€ khong qua gia tri trén hoa don thanh toan bdi Bén mua
dbi véi MO-DUN SPV hién tai.

2. Bdo hanh

2.1. 12 nim bao hanh giéi han sin phim
Thoi gian bao hanh cho cac hu’ h(")I}g vé chét liéu va su
hoan thién la 12 nam tir Ngay bat dau bao hanh, va trong
thoi gian nay, cac MO -DUN SPV:

e S& khong c6 hu hong nao vé thiét ké, chét liéu, su hoan
thién va qua trinh san xuét c6 thé anh huong dang ké
tGi chlte ndng cuia cac mo-dun nay, va

e S&tuén thi cac didc diém k¥ thuat va ban v& hién hanh.

Bit ky su xuong cép nao ve bé ngoai cia MOPUN SPV,
bao gom cac vét xude, vét ban, hao mon co hoc, ri sét,
nam mdc, suy giam quang hoc (khong bao gom bét ky su
thay d6i vé mau sic nao), xuat hién sau khi ban giao cho
Bén mua s& khong duoc coi 1a hu hong theo tai liéu nay,
néu muc d6 xubng cip d6 khong gy ra bat ky hu hai vé
chit lidu lién quan dén chirc ning cia MO-DUN SPV.
Viéc v& kinh ciing s& cdu thanh nén mét khiéu nai trong
Béo hanh nay chi khi d6 khong phai 1a do tac dong bén
ngoai..

2.2. 25 nim bio hanh cong suit sin phim

Thoi gian bao hanh lién quan dén cong suit ddu ra tbi thiéu
s& kéo dai dén 25 nam tir ngay Bét diu bao hanh. Tai cubi
nam dau tién, cong suat t6i thiéu s& khong thap hon 97,5%
d6i voi cac MO-dun pin mit troi da tinh thé hodc 97% dbi
v6i cac Mo6-dun pin mat troi don tinh thé trén dinh mirc
cong suat dau ra t6i thleu xéc dinh trong Déc dlem k¥ thuat
san pham cua Risen, néu ton that vé cong sudt dugc xac
dinh 1a do hu hong trong chat liéu va sy hoan thién cua
thiét bi, va tai cudi mdi nim sau nam dau tién, cong suat
dau ra s& khong giam hon 0,7% mdi nim ddi véi cac Mo-
dun pin mat troi da tinh thé hodc 0,68% mot nam d6i voi
cac Mo-dun pin mit troi don tinh thé trén téng dinh murc
cong sut ddu ra xac dinh trong Pic diém ky thuat san
phém cia Risen, néu sy tén that vé cong suit duoc xac
diqh la do cac hu hong vé vat lidu hay do sy hoan thién san
pham.
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3. Cic ndi dung khdong bao ham trong Pham vi bao hanh

Béo hanh nay s€ khong dugc ap dung:

a) Néu MO-PUN SPV khong dugc ldp dit dung cach boi
bat ky ca nhan nao khac ngoai Risen hodc nhan vién
cua ho hodc nha thau, hoac cac dai ly, ngudi dai dién
khac, hodc bi lam dung hoac str dung sai muc dich,

b) Néu chung loai hay ma san pham ciia MO-DUN
SPV bi thay d6i, mét, hoac khong doc duogc,

¢) NéuMO-PUN SPV duoc lap dit trong méi truong luu
dong (ngoai trir hé thong theo ddi quang ning) hoic
trén bién hodc dugc nbi voi mot dién ap hodc dong
nang lugng khong hop 1y hodc dat trong diéu kién
khong binh thudng (vi du mua axit hay 6 nhiém Khéc)

d) Néu cac thanh phan trong cong trinh ma MO-BUN
SPV dugc gin vio, c6 xuat hién hu hong, giy ra su an
mon bén ngoai, d6i mau khung, hodc cac truong hop
khéc c6 thé xay ra,

e) Néu hu hong do MO-DUN SPV lién quan dén céac
truong hop sau: diéu kién nhiét do hay moéi truong
khic nghiét hoic sy thay ddi nhanh chéng cac diéu
kién d0, su an mon, oxy hoa, sy thay ddi hodc lién két
khong dugc Risen cho phép, viéc mo hodc stra chira
khong dugce Risen cho phép, tai nan, thién tai (nhu sét
danh), bi nhiém doc bdi mot san pham hoéa hoc, hodc
cac hanh dong khac ngoai tam kiém soat cua Risen
(bao gdbm va khong gi6i han t6i hu hai do hoa hoan, 1i
lut, va cac tinh hudng tuong tu),

f) C6 nguoi chét hodc bi thuong do bat ky 1y do nao
ngoai su so sut hodc cd y 1am sai ctia Risen hay céac
nhan vién, nha thiu hodc dai 1y, nguoi dai dién khac;
va

g) Nhirng thiét hai do tai nan, do hdu qua hoac thiét hai
dac biét vi du nhu hao mon st dung, tén that loi
nhudn, doanh thu, thi€n chi hay thiét hai cho danh
tiéng hodc céc chi phi khac chi tra cho bén thir ba.

Luwa chon thay thé

Viéc stra chita hodc thay thé MO-DUN SPV hay viéc cung
cdp MO-DUN SPV bé sung s& thay ddi Ngay bat dau bao
hanh ban dau, va thoi gian Bao hanh nay s& khong dugc mé
rong theo d6. Cac MO-DUN SPV duoc thay the s la tai san
cua Risen cho muc dich huy bo. Néu Risen khong tiép tuc
san xuét chung loai MO DUN SPV trong pham vi Bao hanh
nay, Risen s€ co quyen chuyén mot chung loai MODUN
SPV khac (khac veé kich thude, mau sac, hinh dang va/hoac
cong suat) twong dwong hodc c¢6 cong suit 1én hon, néu pha

hop.

Risen Energy Co., Ltd
GIAY CHUNG NHAN BAO HANH GIOI HAN POI VOI MO PUN PV DON TINH THE CUA
RISEN ENERGY

Quyén phap dinh

Bao hanh nay khong anh huong téi quyén theo luat dinh
hién hanh cua Bén mua trong pham vi quyén tai phan cua
Ben mua dbi voi viee ban cac san pham hang tiéu dung, va
néu quyen phap dinh d6 ton tai, bao gom nhung khong gidi
han dén céc luat trong nudc Ve viéc thuc thi Chi thi cia EC
) 99/44 hoac theo Dao luét vé bao hanh Magnuson Moss,
thi quyen phap dinh d6 s& duoc ap dung trong Bao hanh
nay. Néu cac luat trong quyén tai phan cia Bén mua khong
cho phép loai bd hodc gidi han cac hu hai do tai nan hodc
do hau qua, thi cac luat d6 s€ duoc ap dung trong Bio hanh
nay. Ap dung dic biét déi voi Bén mua dugc xac dinh la

“nguoi mua hang” theo ngir nghia cua Luét thuong mai Uc,

() Bén mua co quyén (i) stra chira hodc thay thé san pham,
néu san pham khong dat chit lugng c6 thé chip nhan, hodc
(ii) thay thé san phdm hodc nhén lai tién di thanh toan cho
san pham, néu san phdm bi hu hong nghiém trong va (b)
néu san pham bi hu hong nghiém trong, Bén mua c6 quyén
nhan bdi thuong cho bat ky thiét hai hay t6n tht nao c6 thé
du doan dugc mot cach hop ly.

6. Su kién bat kha khang

Risen s& khong chiu trach nhiém v6i Bén mua theo bat ky
hinh thirc nao d6i voi viée thiét bi khong hoat dong hay
cham tré hoat dong trong Bao hanh nay ma do thién tai,
chién tranh, xung dot, dinh cong, khong co nhan cong, vat
liéu, hay nang lyc, ky thuat phu hop, giam san luong, va bat
ky cac su kién khong du bao duoc ngoai tam kiém soat ciia
cong ty, bao gdbm nhung khong gidi han dén cac su kién
hodc diéu kién cong ngh¢ hodc vat Iy khong biét trude hodc
khong giai thich dugc tai thoi diém ban MO-DUN SPV hay
tai thoi diém khiéu nai.

Hiéu lye tirng phin

Néu bét ctr didu khoan nao cua Bao hanh nay hoic viéc ap
dung theo d6 ddi véi bat ky ca nhan hay trong hoan canh
nao khong hop phéap, khong hop 1€, hodc khong thuc thi
dugc, thi diéu khoan d6 s& khong anh huéng dén cac diéu
khoan khac trong Bao hanh nay, va do do6, cac diéu khoan
khéc ciia Bao hanh nay s& dwoc coi 1a ¢ thé phan tach
duoc.

Chuyén nhwong

Béo hanh nay c6 thé dugc chuyén nhugng boi Khach hang

t6i cha so hitu hop phap méi cia MO-DUN SPV, trong

truong hop:

a) Chu so hitu méi gilr cac gidy to mua ban goc,

b) Cac md-dun van 6 vi tri lap dt ban dau va,

¢) Khong co diéu khoan nao trong Bao hanh nay bi pha
vO boi Bén mua trudc khi chuyén nhuong quyén s¢
hiru.
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10.

11.

Dé tranh sy nghi ngo, viée chuyén nhuong Bao hanh nay sé
khong lam thay doi Ngay bat dau bdo hanh hodc thoi gian
ap dung néu trong tai liéu nay.

Luét ap dung va Xung dét

Tinh hi¢u luc, sy xay dung, va gidi nghia Bao hanh nay va
viéc thuc thi cic quyén va nghia vu ctia Bén mua va Risen
trong tai lidu nay s& tuan theo luat phap cua qudc gia noi
lap dit MO-DUN SPV ban dau (khong ké cac xung dot vé
quy dinh trong luat cta qudc gia d6), va loai trir Cong ude
ctia Lién Hop Qudc vé mua ban hang hoéa qudc té ngay 11
thang 04 ndm 1980 va cac luat dong nhat khéc..

Tat ca moi xung dot phat sinh tir hodc lién quan téi Bao
hanh nay s& duoc giai quyét trude khi dwa ra téa ¢ quoc gia
noi lap dat MO-DUN SPV ban dau..

Thoi gian bit dau Bao hanh

Thoi gian bt dau Bao hanh 1a ngay sém hon gitra (a) ngay
ban giao (theo Incoterms 2010) MO-DUN SPV cho Bén
mua va (b) thoi diem 6 thang sau ngay xuat xuong MO-
DUN SPV tur co s& san xuat cua Risen.

Quy trinh khiéu nai

Trong truong hop Bén mua xac dinh rang mot khiéu nai can
duogc thuc hién trong Bao hanh nay, Bén mua s€ ngay lap
tirc chuyén thong bao bang vin ban theo d6 cho Risen ¢ dia
chi dudi day, néu rd yéu cau khiéu nai (bao gdm bang
chimg), gidy t& mua gbc ctia Bén mua, va sb séri ciia MO-
DUN SPV bi hu hong. Thuat ngir “ngay 1ap turc” trong cau
trén c6 nghia la trong vong 2 thang ké tir khi xac dinh dugc
hu hong hodc cac van dé khac ma Bén mua cho 1a ndm
trong dién khiéu nai trong pham vi ciia Bao hanh nay.

Viéc tra lai cac MO-DUN SPV cua Bén mua sé& khong duoc
chdp nhan trir khi dwoc cho phép bang vin ban boi Risen,
va sau khi dugc cho phép tra lai MO-DUN SPV, Bén mua
phai thu xép déng gbi san phdm phu hop dé dam bao khong
¢6 su thay dbi vé trang thai cia MO-DUN SPV trong qua
trinh chuyén tra va s& dam bao cac MO-DUN SPV d6 vi loi
ich cuia Risen. Risen s& chiu chi phi van chuyén giao hang
tra lai thong quan va cac chi phi khac lién quan dén viéc
hoan tra MO-PUN SPV va chi phi van chuyén cta bat ky
MO-DUN SPV di duoc sira chita hay dé thay thé, nhung s&
khong chiu trach nhiém cho chi phi
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lién quan dén viéc loai bo, lép dat, tai lép dit caa MO-DUN
SPV.

Trong trudng hop xdy ra xung dot gitta Bén mua va Risen
lién quan dén danh gia k¥ thuat vé sy hop 1¢ cua khiéu nai
Bao hanh, mot co s¢ giam dinh hang dau thé gigi (vi du
nhu TUV Rheinland & Cologne, Purc, hay Pai hoc Bang
Arizona, Hoa Ky, hay bét ky to chirc, co s6 nao ¢ ning luc
hay xép hang quc té trong duong) s& dugc lién hé dé xac
dinh tinh hop 1¢ cua khiéu nai do, va viéc giam dinh bdi cac
co quan giam dinh d6 sé& 1a két luan cudi cung, duoc chap
nhan boi ca hai bén. Bat ky bén nao, ing ho hay khong ting
ho tinh hop 1¢ ciia bat ky khiéu nai nao ma ngugc lai voi két
qua giam dinh, s€ chiu chi phi cua viéc danh gia va giam
dinh k¥ thuat ctia co sé giam dinh do..

Risen tin ring Bén mua sé khong gip phai bat ky van dé
gi trong qua trinh sitr dung va sé tin hwéng kha ning
hoat ddng lién tuc ciia caic MO-PUN SPV ciia Risen.
Bio hanh nay khing dinh quyén dwgc khic phuc va
mang lai sy thodi mai cho Bén mua. Néu Bén mua cén
thém théng tin vé viéc 4p dung ciia Bio hanh nay, xin
vui long lién hé dai dién ciia Risen theo dia chi dwéi day.

Risen Energy Co., Ltd,

Nha phéan phdi tai Viét Nam:

CONG TY TNHH NGUYEN VINH TIEN

Dia chi: 6 B11, Khu Dan Cu Tén Phong, KP7, P Tan
Phong, TP Bién Hoa, Tinh Dong Nai

DT: +84 2513 680968 , Fax: +84 2513 680421
Email: nguyenvinhtien2013@gmail.com

Website: solar.net.vn
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